KOMPLETT-CHECK MOBILFUNK-DISCOUNTER

» Wer nicht viel verbraucht, spart Geld
—sowohl beim Strom und beim Tanken
als auch beim Smartphone-Tarif.

Congstar verdoppelt Datenvolumen
Den besten Schnittim Prepaid-Segment
bietet die Telekom-Tochter Congstar:
Wer bis Ende des Jahres fiir 10 Euro pro
Monat den Tarif ,,Prepaid Allnet M*

QESANMTURTEIL

bucht, erhilt zu den regulédren 4 dauer-
haft weitere 2 Gigabyte hinzu. Das stillt
selbst einen iippigeren Datenhunger.
Auch eine Sprach- und SMS-Flat sind
im monatlichen Fixpreis inbegriffen.
Ebenso beim Rest der Discount-Kon-
kurrenz, allerdings fillt bei Blau, Aldi
und Lidl das Inklusivvolumen mit je
3 Gigabyte deutlich kleiner aus.
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- » Auch bei gestiegenem Datenkonsum  schale 8 Gigabyte inklusive. Bei einer
\ gerdt man bei den Prepaid-Discountern ~ Buchung bis Ende des Jahres spendiert
) w nicht so schnell in Schieflage. die Zweitmarke der Telekom zu den
" & : reguldren 6 Gigabyte noch 2 Gigabyte
A g - Congstar macht das Rennen mit bis zu 25 Mbit/s im sehr guten
. | Dafiir sorgt einmal mehr der Koélner Telekom-Netz.
= ¥
5 Mobilfunker Congstar mit seinem Ak- Doch auch bei Aldi, Blau und Lidl
| g tionsangebot: Fiir 15 Euro pro Monat muss die Prepaid-Klientel mit jeweils
"__—":: % sind neben der Sprach- und SMS-Pau- 6 Gigabyte pro Monat nicht darben.
Sparen ist das Gebot der Stunde. Damit die Smartphone-Kosten nicht aus dem Ruder laufen, . GESAMTURITEL L
haben wir alternative Mobilfunkanbieter anhand von Tarifen, Netz und Service verglichen. Congstar i Blan otelo Lidl 0
Tarif Allnet L Kombi- Allnet M Smart XXL Connect
(Prepaid)  pmPy  (Prepaid) Smart L <l:
ie alternativen Mobil- und Alternativanbieter einem Ge- dem Preis-Leistungs-Verhiltnis pro |—
funkanbieter sind in aller ~samtcheck unterzogen und unsere  Gigabyte bewertet. g Tarif max. 225 225 200 200 203 200 !
Regel giinstiger als die Ergebnisse der aktuellen Hotline- Wichtig: Da die Datenkontingen- % Bekzqual IS UM DR22> = = 205 205 205 9
Netzbetreiber. Zwar muss und Service-App-Tests sowie die te sehr unterschiedlich ausfallen, :om_"e'-';\eSt et max. :: 2; :(1) 2; zg 22 <E
man hier meist Abstriche beim Da-  Netzqualitit ausgewertet. sollten Sie vorab Ihren Bedarf prii- 2 S P L D_
. e N . L . 5 URTEIL
tentempo machen, doch in Sachen Dab@ unterscheiden wir ;wmchep fen. Dabei hﬂft Ihnen unsere grolle  § connect max. 500 LL]
Service und Netzqualidt konnen Prepaid- und Vertragstarifen. Die  Tabelle ab Seite 94, die die Kosten 3 CE
auch die Konkurrenten punkten. Wir ~ Angebote haben wir zudem jeweils  jeweils auf zwei Jahre Laufzeit ge- ¢ _
haben wie jedes Jahr die Discounter  in drei Klassen unterteilt und nach  rechnet zeigt. Josefine Milosevic & TESTSIEGER D—
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KOMPLETT-CHECK MOBILFUNK-DISCOUNTER

» Wer in Sachen Prepaid unterwegs ist,
darf auch richtig zulangen: Die Dis-
count-Riege hat fiir Vielnutzer duflerst
attraktive Pakete geschniirt.

Aldi landet vorne

Hier schneidet Aldi am besten ab: Fiir
unter 18 Euro pro Monat ist nicht nur
die komplette Kommunikation per

PREPAID-TARIFE

QESAMTURTEIL

Aldi
. Aldi Talk
L Kombi-
Paket L

Tarif max. 175 175

Netzqualitat max. 275 253

Hotline-Test max. 25 21

Service-App-Test max. 25

| TESTSIEGER

KOMPLETT-CHECK

Sprache und SMS abgedeckt, es sind
tiberdies respektable 12 Gigabyte in-
klusive. Mit einem Datentempo von bis
zu 25 Mbit/s im sehr gut ausgebauten
Telefénica-LTE-Netz sind selbst am-
bitionierte Smartphone-Surfende nicht
gerade langsam unterwegs. Der Erz-
rivale Lidl hat nahezu das gleiche An-
gebot im hochwertigen Vodafone-Netz.

Blau Lidl Congstar
Allnet L Connect Allnet XL
(Prepaid) Smart L (Prepaid)

175 175 130
250 250 253
21 22 21

20 22 20 23
URTEIL 469 468 467 427
conHECt max. 500

mzog

. ¥,

Otelo
Smart XXL

123
250
20
20

Foto: LightField Studios ¢ Roman Samborskyi/shutterstock.com

WENIGNUTZER

» Wer statt einem Prepaid- lieber einen
Vertragstarif mochte, findet ebenfalls at-
traktive Angebote — auch wenn man sein
Smartphone wenig in der Hand hat.

Blau iiberragend ...

So offeriert die Telefénica-Marke Blau
mit dem Tarif Allnet L fiir rund 7 Euro
im Monat 7 Gigabyte Inklusivvolumen.
5G ist dafiir nicht drin, doch mit den

QESAMTUIRTENL
. Blau
Ll Allnet L
Tarif max. 350 350
Netzqualitat max. 100 91
Hotline-Test max. 25 21

Service-App-Test max. 25

TESTSIEGER
Freenet
q Green LTE
Tarif 10 GB
(Telekom)
Tarif max. 350 221
Netzqualitat max. 100 92
Hotline-Test max. 25 21
Service-App-Test max. 25 20

URTEIL
cunnect max. 500

maximal 25 Mbit/s beim Download und
11,2 Mbit/s beim Upload im LTE-Netz
sind Wenignutzer ausreichend bedient.

... Smartmobil ebenfalls

Einen Ticken drauf legt Smartmobil, das
mit dem Allnet-Flat-Tarif LTE 7 GB
fiir 7 Euro ebenfalls im Telefénica-LTE-
Netz unterwegs ist: 50 Mbit/s im Down-
load und 32 Mbit/s im Upload. Da die

Drillisch-Marke im Hotline-Test etwas
schlechter abschnitt, landet sie im engen
Rennen auf Platz zwei, ist mit dem Urteil
»uberragend aber ebenfalls eine Emp-
fehlung wert.

‘Wenn’s etwas mehr sein darf: 8 GB fiir
10 Euro im Telekom-LTE-Netz bietet
Klarmobil. Priferiert man das Vodafone-
Netz, ist Otelo mit 10 GB und 50 Mbit/s
am Start, kostet aber auch 15 Euro.

Smartmobil

22 23
URTEIL 484 482
connect .7;

Klarmobil

Freenet

Alinet- AlinetFlat  Green LTE  , Otelo
Flat-Tarif 8 GB 6 GB Go 10 GB
LTE 7 GB (Telekom) (Telefonica)

350 280 238 228
91 92 91 91
18 20 21 20
19 20 20
Freenet Yourfone
Green LTE CAOI'I‘I,?ZE" Allnet-
5GB Flat S Flat-Tarif
(Vodafone) LTE 3 GB
147 116 112
91 92 91
21 21 21
20 23 23

279 pLy)
ausreichend J ausreichend

247
mangelhaft
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KOMPLETT-CHECK MOBILFUNK-DISCOUNTER

» Wenn Preis und Netzqualitit fiir Sie
die gleiche Prioritdt haben, sind die
folgenden Angebote einen Blick wert.

Blau vorne, Smartmobil folgt
Ganz vorne landet erneut die Telefonica-
Marke Blau: Fiir gerade mal 10 Euro
im Monat gibt’s in dem Tarif ,,Allnet
Plus* zur iiblichen Sprach- und SMS-
Pauschale ein mehr als iippiges Daten-
QESAMTURITEL
Blau
Tarif Allnet
Plus
Tarif max. 225 225
Netzqualitat max. 225 205
Hotline-Test max. 25 21
Service-App-Test max. 25
connect .. 5
max. 500
| TESTSIEGER |
Freenet-
Tarif GreenLTE
(Telekom)
Tarif max. 225 146
Netzqualitat max. 225 207
Hotline-Test max. 25 21
Service-App-Test max. 25 20
connect 5 RGN

92 [EIIITHE 1/2023

kontingent von 12 Gigabyte. Das bietet
einige Reserven. Punkten kann Blau
auch mit seiner sehr guten App — wer
mag, kann zudem aus dem meist hoch-
kardtigen Smartphone-Sortiment das
passende Gerit zum Vertrag auswihlen.

Auf Platz zwei folgt mit gleichem
Datenvolumen zum etwas hoheren Mo-
natspreis (11 Euro) wieder Smartmobil.
Die Drillisch-Tochter bietet zudem auch

Smartmobil Klarmobil Freenet

NORMALNUTZER

hier das schnellere LTE-Tempo:
50 Mbit/s im Download, 25 Mbit/s im
Upload (Blau: 25 Mbit/sund 11,2 Mbit/s).

Angebote im Telekom-Netz
Klarmobil operiert im Telekom-Netz und
offeriert sogar 16 GB fiir 15 Euro. Free-
net verlangt fiir 12 GB rund 12 Euro,
Congstar bietet mit 18 GB zwar viel,
berechnet aber auch stolze 22 Euro.

Allnet-  Alinet Flat Green LTE ~ Cgnastar
Flat-Tarif 16 GB 12 GB Alinet,
LTE12GB (Telekom) (Telefénica)
203 198 169 149
205 207 205 207

18 2 21

Otelo Freenet Yourfone
Green LTE Allnet-
Alinet Flat 10 GB Flat-Tarif
Go 10 GB CLPIET
(Vodafone) LTE 5 GB
122 119 83
205 205 205
20 21 21
20 20 23

21

Foto: Dean Drobot/shutterstock.com

» Sie legen das Smartphone nur ungern
aus der Hand? Und wenn Sie es nutzen,
mochten Sie sich tiber Datenkontingente
keinen Kopf machen? Hier sind Thre
Favoriten:

Otelo siegt bei Vielnutzern

Uppige 30 Gigabyte gibt's bei Otelo fiir
preiswerte 20 Euro. Die Vodafone-Marke
agiert hier im LTE-Netz mit 50 Mbit/s,

QESAMTURITEIL
Otelo
5 Allnet Flat
Tarif Classic
30 GB
Tarif max. 175 175
Netzqualitat max. 275 250
Hotline-Test max. 25 20
Service-App-Test max. 25 20
con“ect URTEIL 465
max. 500 sehr gut
| TESTSIEGER |
Freenet
: Green LTE
Tarif 20 GB
(Vodafone)
Tarif max. 175 123
Netzqualitat max. 275 250
Hotline-Test max. 25 21
Service-App-Test max. 25
connect .. 5
max. 500

VIELNUTZER

fiir 5 Euro Aufpreis pro Monat kann man
auf 100 Mbit/s aufriisten. Bei Klarmobil
gibt’s fiirs gleiche Geld (20 Euro) 25 Gi-
gabyte, ebenfalls im Vodafone-Netz mit
bis zu 50 Mbit/s.

1&1 bietet preiswertes 5G

Wer im 5G-Netz surfen mochte, be-
kommt bei 1&1 ebenfalls 25 Gigabyte
fiir rechnerisch 23,32 Euro im Monat,

dabei Vertragsabschluss die ersten sechs
Monate gratis sind. Anschliefend fallen
29,99 Euro pro Monat an. Mit bis zu
500 Mbit/s im Download ist die Offerte
fiir Powersurfer, die nicht auf jeden Euro
schauen, sehr interessant. Wer mit weni-
ger auskommt und sparen will, konnte bei
Blau gliicklich werden: 18 Gigabyte sind
hier fiir 15 Euro pro Monat zu haben, das
maximale Tempo liegt bei 25 Mbit/s.

Klarmobil Blau Freenet 1&1
Allnet Flat Allnet Green LTE All-Net-Flat
25 GB Max 18 GB 5G L
(Vodafone) (Telefonica) (Telefénica)
149 142 130 126
253 250 250 250

2 21 21

Smart- Yourfone Freenet-

0
19 22 20 23
441
sehr gut

21

Alinet- Alinet-  Green LTE ~ Congstar
Flat-Tarif Flat-Tarif 20 GB Flat L
LTE20GB LTE20GB (Telekom)
117 110 110 105
250 250 253 253
18 21 21 21

20 23 23 20 23
408 404 404
gut gut gut
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KOMPLETT-CHECK MOBILFUNK-DISCOUNTER

Preise und Vertragskonditionen

Anbieter 1&1 Aldi Blau Blau Otelo Congstar

Smartphone-Angebot fiir Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer

Mobilfunknetz Telefonica 02 Telefonica 02 Telefonica 02 Telefonica 02 Vodafone Deutsche Telekom

- n n " Blau Prepaid Blau Prepaid Blau Prepaid Prepaid Prepaid Prepaid n Prepaid Prepaid
Tarif 1&1 LTE 5G L Aldi Talk Paket S Aldi Talk Paket M Aldi Talk Paket L Allnet S Allnet M Allnet L Blau Allnet L Blau Allnet Plus  Blau Allnet Max Smart XL Smart XXL Smart XXL Prepaid Allnet M Allnet L Allnet XL
Monatspreis 0€'/29,99 €2 7,99 € 12,99 € 17,99 € 7,99 € 12,99 € 17,99 € 6,99 € 9,99 € 14,99 € 7,95 € 14,95 € 14,95 € 10€ 15€ 20¢€
/29,99 €3

einmaliger Bereitstellungspreis 19,90 € ° e ) ° ) ° 0€529,99€° 0€5%29,99€% 0€%2999¢€° ° ) ° 9,99 € 9,99 € 9,99 €

Kartenpreis / Startguthaben o/e 999€/10€ 9'193€€/ 1499€/15€ 19,99€/20 € 0€ o/e o/e 4,95 €/5 € 495 €/5 € 495 €/5 € ©/10 € ©/15€ ©/20€

Datenvolumen inklusive 25 GB 3GB 6 GB 12 GB 3GB 6 GB 12 GB 7GB 10 GB 18 GB 3GB 7 GB 7GB 6GB® 8GB® 10 GB

Down- / Upload bis zu (Mbit/s) 500/50 25/10 25/10 25/10 25/11,2 25/11,2 25/11,2 25/11,2 25/11,2 25/11,2 21,6 /3,6 21,6 /3,6 21,6 /3,6 25/10 25/10 25/10

oyt 1GB/299€ * 206B/499€ ¢ 2GB/ 499€ ¢

zusétzliches - A g g 10GB/5€/Tag” ;15 GB/ 8 €/48 h; 20 GB /20 €/7 Tage ’

Datenvolumen buchbar optional buchbar | - 2GB/4%9€*  5GB/9%9€ T e ° ° ° 1GB/6€%2GB/10€74GB /15€7

Sprach- / SMS-Flat in alle Netze /

Folgepreis fiir SMS in Handynetze /o/e /o/e /ole /o/e /o/e /ele /o/e /ole /o/e /o/e /o/e /ole /o/e /o/e /o/e /ele

Inlandskonditionen

gelten innerhalb der EU

" / bundesweit / Fachhandel,
ﬁqu]gl_le;?;elil:l%r;i\jlvebgrbestellbar/ mehrere Hundert / Aldi-Filialen Cash & Carry Cash/ 8[: %%r;par':/tlj;rll,de L) / Fachhandel / Fachhandel, Drogerien, Lebensmitteleinzelhandel
g Partnerunternehmen Mérkte y

5 Mindestvertragslaufzeit ©/24 Monate 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen ©/24 Monate ©/24 Monate ©/24 Monate 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 5
w
z 3
o -
||: Anbieter Congstar Klarmobil Lidl Connect Freenet Freenet Freenet r_"|
ﬂ Smartphone-Angebot fiir Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer Wenignutzer Normalnutzer  Vielnutzer | Wenignutzer Normalnutzer  Vielnutzer | Wenignutzer Normalnutzer  Vielnutzer g
o
=  Mobilfunknetz Deutsche Telekom Deutsche Telekom  Deutsche Telekom Vodafone Vodafone Telefonica 02 Deutsche Telekom Vodafone ,:fl
™ . Allnet Flat Allnet Flat Allnet Flat Lidl Connect Lidl Connect Lidl Connect Green LTE Green LTE Green LTE Green LTE Green LTE Green LTE Green LTE Green LTE Green LTE

VLl AR S ATESIAESL, AlTEAIAE( 8 GB LTE 16 GB LTE 25 GB LTE Smart S Smart L Smart XL 6 GB 12 GB 18 GB 10 GB 14 GB 20 GB 5 GB 10 6B 20 GB 2

Monatspreis 12€ 22¢€ 27€ 9,99 € 14,99 € 19,99 € 799 € 12,99 € 17,99 € 799 € 11,99 € 1499 € 14,99 € 16,99 € 19,99 € 10,99 € 14,99 € 17,99 €

einmaliger Bereitstellungspreis 0€°%10€3 15€%35€° 15€935€° 0€ 0€ 0€ ° ° ° 19,99 € 29,99 € 39,99 € 19,99 € 19,99 € 29,99 € 19,99 € 19,99 € 29,99 €

Kartenpreis / Startguthaben o/e o/e o/e o/e o/e o/e 9,99 €/10 € 9,99 €10 € 9,99 €110 € o/e o/e o/e o/e o/e o/e o/e o/e o/e

Datenvolumen inklusive 4GB8 18 GB 2 25GB¢® 8 GB 16 GB 25 GB 3GB 6 GB 12 GB 6 GB 12 GB 18 GB 10 GB 14 GB 20 GB 5GB 10 GB 20 GB

Down- / Upload bis zu (Mbit/s) 25/10 50/25 50/25 50/25 50/25 50/25 25/10 25/10 25/10 50/32 50/32 50/32 25/10 25/10 25/10 21,6/3,6 50/25 50/25

2 GB/ 3 €/Monat 5GB /5 €/Monat 1GB/2,99 € 25GB/4,99 € 5GB/8,99 €
zusétzliches 10GB/5€/Tag” 10GB/5€/Tag” - o - flir 14 Tage flir 14 Tage fiir 14 Tage o
Datenvolumen buchbar 15GB/8 €/48h7 15GB/8€/48h7 1GB/6,99 € 1GB/6,99 € 1GB/6,99 €
20 GB /20 €/7Tage” 20GB /20 €/7 Tage ” 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen

Sprach- / SMS-Flat in alle Netze /

Folgepreis fiir SMS in Handynetze /o/e /o/e /o/e /o/e /ole /o/e /o/e /o/e /e/e /o/e /e/e /e/e /@/19ct /@19 ct /o/e /@/19ct /@19 ct /e/e

Inlandskonditionen

gelten innerhalb der EU

Angebot (ibers Web bestellbar / I I / Freenet-Shops, Media Markt / Mobilcom-Debitel Shops, Media Markt / Mobilcom-Debitel Shops, Media Markt

im Handel verfiigbar / Fachhandel / Fachhandel / Lidl-Filialen / LidI-Filialen und Saturn, Fachhandel und Saturn, Fachhandel und Saturn, Fachhandel

Mindestvertragslaufzeit ©/24 Monate ©/24 Monate ©/24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 1 Monat 1 Monat 1 Monat 24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate

Alle Angaben ohne Gewahr. ' Die ersten 6 Monate. 2 Ab dem 7. Monat. ° Ohne Laufzeit.  Gilt mit 4 Wochen Laufzeit. ° Gilt mit 24 Monaten Laufzeit. 6 Aktion: Bei Buchung bis 31.12.22 sind zusatzlich 2 GB
zu den reguldren Datenvolumina dauerhaft inklusive. 7 Gilt pro Buchung. ¢ Aktion: Bei Buchung bis 10.1.2023 sind jedes Jahr zusétzlich 1 GB pro Monat inklusive. ® Aktion: Bei Buchung bis 10.1.2023

sind jedes Jahr zusétzlich 5 GB pro Monat inklusive. >>
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KOMPLETT-CHECK MOBILFUNK-DISCOUNTER

Preise und Vertragskonditionen

Anbieter Otelo Smartmobil Yourfone
Smartphone-Angebot fiir Wenignutzer Normalnutzer  Vielnutzer | Wenignutzer Normalnutzer Vielnutzer | Wenignutzer Normalnutzer  Vielnutzer
Mobilfunknetz Vodafone Telefénica 02 Telefénica 02
Allnet- Allnet- Allnet- Allnet- Allnet- Allnet-
Tarif AlnetFlat —— AlnetFlat — AELEAU | FlatTarf  Fiat-Tart  FlatTarf | Flab-Tarif  Fiat-Tarit LTE Flat-Tarif LTE
LTE 7 GB LTE12GB  LTE 20 GB LTE 3 GB 5GB 20 GB
. 499 €5/ 499 €5/ 1499€4/
Monatspreis 14,99 € 14,99 € 19,99 € 6,99 € 10,99 € 19,99 € 1099 €° 14,99 € ° 24.09 €5
einmaliger Bereitstellungspreis 9,99 9,99 9,99 ©'/29,99 €2 29,99 €
Kartenpreis / Startguthaben o/e o/e o/e o/e o/e o/e o/e o/e o/e
Datenvolumen inklusive 10 GB 10 GB 30 GB 7 GB 12 GB 20 GB 3GB 5GB 20 GB
50 /25
Down- / Upload bis zu (Mbit/s) 100/50 50/32 50/32 50/32 50/32 50/32 50/32
(mit LTE- Option fiir 5 € extra)
Datenautomatik enthalten 2 S S S S 2 -} ) )
2usitzliches 1GB/5€pro  1GB/5€  1GB/5€ P00 N doeonat 500 MB/ 4,99 € pro Monat: 1p$§’wj‘£gt_€
Datenvolumen buchbar Monat pro Monat pro Monat 1GB/ 4,99 € pro Monat 500 MB/4,99 € pro Buchung 1GB/4,99 €4
Sprach- / SMS-Flat in alle Netze /
Folgepreis fiir SMS in Handynetze /e/e /e/e /e/e /o/e /o/e /e/e /@/9 ct /@/9 ct /@/9 ct
Inlandskonditionen
gelten innerhalb der EU
Angebot (ibers Web bestellbar / " "
im Handel verfiigbar / Fachhandel ) /in zahlreichen Partnerunternehmen
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate ©/24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate

Alle Angaben ohne Gewahr. ' Mit 24 Monaten Laufzeit. 2 Ohne Laufzeit. > Nach Verbrauch des monatlichen Inklusiv-Volumens wird automatisch bis zu 3 x pro Monat 300 MB zusatzliches Datenvolumen
fiir jeweils 2 Euro aufgebucht. Die Datenautomatik ist deaktivierbar.* Gilt pro Buchung.  Die ersten 12 Monate. ¢ Ab dem 13. Monat.

So testet connect

Beim Komplettcheck der Mobilfunkanbieter haben wir Smartphone-Bundles fiir Wenig-, Normal- und Vielnutzer unter die
Lupe genommen. Dabei flieBen Testergebnisse aus unterschiedlichen Kategorien in die Bewertung ein.

Wir haben die Prepaid- und Vertragsange-
bote anhand von drei Nutzertypen und vier
Kriterien bewertet. Dabei wurde der Durch-
schnittspreis Uber zwei Jahre inklusive der
Einrichtungsgebuhren berechnet. Das Daten-
volumen floss ebenfalls in die Berechnung ein.

e Der Wenignutzer schaut hauptsachlich auf
den Preis und nutzt sein Smartphone zwar
regelmaBig, aber eher moderat.

¢ Dem Normalnutzer sind neben den Kosten
die Netzqualitét und der Service gleicher-
maBen wichtig.

e Der ambitionierte Vielnutzer legt vor allem
Wert auf ein leistungsstarkes und schnelles
Datennetz.

So haben wir bepunktet:

Tarif (je nach Nutzertyp zwischen

175 und 350 Punkte)

Hier sind die Kosten ausschlaggebend:

Es wurden die monatlichen Fixkosten bei
Prepaid-Angeboten und bei Tarifen mit zwei-
jahriger Vertragslaufzeit errechnet. Eine Hard-
ware-Finanzierung haben wir aus Griinden
der Vergleichbarkeit nicht bertcksichtigt.

Netzqualitit (je nach Nutzertyp
zwischen 100 und 275 Punkte)

Wie leistungsfahig sind die Datennetze der
Netzlieferanten Telekom, Vodafone oder
Telefonica Deutschland? Auf Basis einer
aufwendigen Crowdsourcing-Methodik wur-
denin connect 11/2022 die Netzabdeckung,

die Qualitét und die Geschwindigkeit ermittelt,
die die Kunden der Alternativbetreiber im
Alltag erfahren. Die Ergebnisse flossen in die
Bewertung im Gesamt-Check mit ein.

Service (fiir jeden Nutzertyp

maximal 25 Punkte)

Wie sieht es mit dem Kundenservice aus?
Wer kann mit Beratungsqualitat punkten,
und wer verargert seine Klientel eher?

Hier haben wir die Ergebnisse des letzten
connect-Hotline-Tests (Ausgabe 5/2022) zu-
grunde gelegt. Auch die Service-Apps der
alternativen Anbieter wurden in Hinblick auf
Funktionalitat, Handhabung und Sicherheit
umfangreich getestet (connect 12/2021).
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